
رسوم الكتب و المواصلاتخدمة  1 2020©  

        

 

 

 

 

 

 

 خدمة رسوم الكتب و المواصلاتلدليل الاستخدام 
 

 1.0 الإصدار: 

06-02-2020 

  



رسوم الكتب و المواصلاتخدمة  2 2020©  

 

 جدول المحتويات

 3....................................................................................................مقدمة: .1

 4 ........................................................................ خدمة رسوم الكتب والمواصلات .2

 8 .............................................................. خطوات دفع رسوم الكتب و المواصلات: .3

 11 ............................................................................................. الدعم الفني: .4

 

 



رسوم الكتب و المواصلاتخدمة  3 2020©  

  : مقدمة .1

ونية مقدمة من وزارة التعليم والتعليم العالي ، حيث تتيح خدمة 
رسوم الكتب و المواصلات خدمة الكتر
لطلاب المدارس الحكومية ومن ثم الحصول علي إيصال هذه الخدمة دفع رسوم الكتب و المواصلات 

 السداد 
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 خدمة رسوم الكتب والمواصلات  .2

 

 من خلال النقر علي الرابط  دفع رسوم الكتب والمواصلاتالي خدمة  يمكن للمستخدم الوصول
 : ،عندها تظهر الشاشة الرئيسية كما هو موضح  https://eduservices.edu.gov.qaالتالي

ي الشكل )
 
 ( 1أدناه ف

  

 

 (1الشكل )

 خطوات باسم المستخدم و كلمة المرور حيث أن الخدمة تسجيل الدخول  يتطلب استخدام
ي الخدمة هي التالية : 

 
 تسجيل الدخول او التسجيل مستخدم ف

 (:  أو أحد أنظمة الوزارةة التعلم ر له حساب عل نظام ادامستخدم حالي ) .1

يتتتتتتتتتم تستتتتتتتتجيل التتتتتتتتدخول باستتتتتتتتتخدام استتتتتتتتم المستتتتتتتتتخدم وكلمتتتتتتتتة المتتتتتتتترور الممنوحتتتتتتتتة متتتتتتتتن   تتتتتتتتل  
ي انظمتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتوزارة ا ختتتتتتتتتتتتر  م تتتتتتتتتتتتل  وزارة التعلتتتتتتتتتتتتيم والتعلتتتتتتتتتتتتيم العتتتتتتتتتتتتالي 

نظاااااااااااااام والمستتتتتتتتتتتتتخدمة ف 
ي 
و   بحيتتتتتتتث  رستتتتتتتوم الكتتتتتتتتب والمواصتتتتتتتلاتوذلتتتتتتتل متتتتتتتن ختتتتتتتلال ال تتتتتتت ط عتتتتتتتل  التعلاااااااير الالكااااااا  

ي ال صتتتتتتتت حة تستتتتتتتتجيل التتتتتتتتدخول
ة كمتتتتتتتتا و يمكتتتتتتتتن  يتتتتتتتتتم تحويلتتتتتتتتل صشتتتتتتتتكل تلقتتتتتتتتا   تستتتتتتتتجيل م تتتتتتتتاو 

ة متتتتتن ختتتتتتلال النقتتتتتر عتتتتتتل رابتتتتتط تستتتتتتجيل التتتتتدخول المتواجتتتتتتد  التتتتتدخول ي اعتتتتتل الشاشتتتتتتة  م تتتتتتاو 
ف 

ال بوابتتتتتتتة ختتتتتتتدمات الجمهتتتتتتتور   يقتتتتتتتوم الطالتتتتتتتبخولي ا متتتتتتتر بالتتتتتتتدخولحيتتتتتتتث متتتتتتتن جهتتتتتتتة اليستتتتتتتار 
ي الشكل )

 (2من خلال ادخال بيانات الدخول كما هو موضح أدناه ف 

 

https://eduservices.edu.gov.qa/
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 (2الشكل )

 :  مستخدم جديد  .2

ي حال عدم توفر اسم المستخدم وكلمة المرور يتم ات اع 
  :  الخطوات التاليةف 

وذلل من خلال النقر عل رابط ) تسجيل حساب جديد ( المتواجد اختيار تسجيل جديد  .1
ي الشكل )

ي تظهر ف 
ي الشاشة التر

 ( . 2ف 
ي الشكل ) .2

ي يتوجب عل المستخدم 3تظهر شاشة التسجيل كما هو موضح أدناه ف 
( والتر

 :  ادخال البيانات التاليةمن خلالها 

 الر م الشخصي القطري 

  تاريتتتتخ انتهاء الصلاحية لل طا ة الشخصية 

  ي
و   يد ا لكتر  التر

 النقال  ر م الهاتف 

ي الشكل ) .3
 (3ال  ط عل زر التالي المتواجد ف 
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 (3الشكل )

ي  .4
يقوم النظام بعد التحقق من البيانات بإرسال رمز تأكيد ال الهاتف النقال بحيث يتم ادخاله ف 

ي كما   انشاء الحساب ومن ثم النقر عل زر  صمكانه المخص
 (  . 4الشكل )هو موضخ أدناه ف 
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 (4الشكل )

 ("1التسجيل ومن ثم يتم تحويل المستخدم للص حة الرئيسية "الشكل ) يقوم النظام بإكمال .5
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 : رسوم الكتب و المواصلات دفع خطوات .3

ي  واختيار خدمة رسوم الكتب والمواصلات بعد تسجيل الدخول
 
ي الص حة الرئيسية كما ف

 
المتواجدة ف

 (" : 5هو موضح أدناه "الشكل ) ا التالية كمتظهر الشاشة ( 1الشكل )

 

 

 

 (5الشكل )
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رسوم  -كتبالتحت فئات الرسوم )رسوم  الموضحةبال  ط علي الم الغ نقوم باختيار الرسوم المراد دفعها  
 (6ثم ال  ط علي زر "ادفع" الشكل ) مواصلات(النقل و ال

 

 

 (6الشكل ر م )

 

 

 

 

ي كما هو موضح بالشكل ر م  بعد ال  ط علي زر ادفع يتم التوجيه الي بوابة الدفع ا منة لبنل  طر 
الوطت 

(7) 
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 (7الشكل ر م )

 

جمع بيانات بطا ة الدفع ) بطا ة الخصم تظهر ص حة  –بعد ال  ط علي الذهاب الي بوابة الدفع 
 (  ستكمال عملية الدفع 8الشكل ر م ) بطا ة ا ئتمان(  –الم او  

 

 

 

 (8الشكل )

 

( لتحميل 5بعد استكمال عملية الدفع سيقوم النظام بتوجيهل الي شاشة الرسوم الرئيسية الشكل ر م )
 إيصال الدفع 
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ي    .4
 : الدعم ال ت 

 

 : ي
 آلية الدعم ال ت 

 

 الوزارة ر م التواصل
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